Ozet

Mapesbury klinigi onciil bir proje olarak
miilteciler ve siginmacilar icin 6zel
tasarlanmis olan danismanlik ve psikoterapi
servisi sunuyor. Danigmanlik ve psikoterapi
servisi degisik gecmislere sahip ve
kiiltiirlerden gelen lisanshi pratisyenler ve
ilerlemis etajerler tarafindan veriliyor, hatta
kendilerde miiltecilikten ge¢mis olan
insanlardir.

Bu servis ayn1 zamanda miilteci ge¢misi olan
veya iyi egitimli ve dil bilgisi olan
damsmacilara is imkan1 sunuyor. Is
yerlesiminden sonra bu servis siirekli denetim
ve daha fazla egitim ile destekleniyor.

Hedeflerimiz

Bizim asil hedefimiz, miilteciler i¢in ve
siginmacilar i¢in kiiltiirel ve dilsel olarak
dogru danigmanlik ve psikoterapi servisine
ulagmalarina saglamaktir.

Kimler i¢in?

Londra nin herhangi bir semtinde yasayan,
18 yasi ve ilerisinde olan biitiin miilteciler ve
siginmacilar i¢in iicretsizdir. Fakat, Londra
disindan gelen insanlar1 da dislamiyoruz.
Duruma gore, yolculuk masraflarinda bile
yardimci olabiliyoruz.

Verdigimiz servisler

Mapesbury klinigi bir ¢ok kiiltiirel ve dilsel
bakimdan biitlinleyici danismanlik ve
psikoterapi servisini Arapca (Kuzey Afrika ve
Orta Dogu nun tiim lehgeleriyle), Fransizca,
Farsca, Ispanyolca, Bosnali, Tahmil, Serbo-
Kroat, Arnavutca, Somali, Tiirkce, Ingilizce,
ve Kiirtge dilerinde veriyor.

Klinikteki mevcut ve miisait olan dil sayis1
zaman zaman degisip ¢cogalabiliyor. Liitfen
miiracaatinizda sorunuz.

Biz ayn1 zamanda klinigin miisterilerine
gbeme sosyal yardim, oturum ve miiltecilere
destek tarzi konularda hem bilgi hem de
yardim servisi suna biliriz. Bu konularda ayn1
zamanda miisterilerimizi tavsiye ve temsil
edebilecek uzmanlara basvurabilmeleri i¢in
yardimda verebiliriz. Fakat bu servisim
klinige danigmanlik i¢in bagvuran miisteriler
i¢cin oldugu dikkate deger.

Miisterilerimize kullanisli olabilen diger
kurumlarla olan baglantilarimizida suna
biliyoruz.

Havale etme

Sahislar kendileri, doktorlari, diger saglik
veya sosyal servis uzmanlari tarafindan
klinige havale ede bilinirler. Klinik ayn
zamanda goniillii ve toplumsal orgiitler
tarafindan yapilan havaleleri de kabul ediyor.
Havale formlar klinik tarafindan saglana
bilinir, sitemizden indire bilinir, veya klinik
1yi hazirlanmis olan havale belgeleri de kabul
eder. Havaleler alindiginda, onaya girecektir.
Degerlendirme goriisme tarihi verilmeden
once en fazla ii¢ ay bekleme siiresi olabiliyor.

Belirleme toplantisi bize dogru ve
en uygun danismanlik ve
psikoterapi servisini tespit
etmemize saglyor. Eger
danigsmanlik uygun degilse, havale
edilen sahis veya miistekimiz
mektupla haber dar edilene ¢ektir.

Belirlemeden sonra

Danismanlik ve psikoterapi
klinikte yer acildikca tayin
edilecektir. Yer acilana kadar,
insanlar bekleme listesine
konacaktir ve bekleme siiresi az
cok ne kadar siirecegi de belirlenir.
Uygulanabilir konularda yardim
ve bilgiye ihtiyaclar1 olursa,
miisterilerimiz klinigin hukuki
savunma ve bilgi servisinden de
yararlanabilirler

Danigmalik genelde haftada bir
kez veriliyor, normalde en fazla on
iki seyans goriisme aliniyor.
Duruma goére, uzun dénem
danigsmalik ve psikoterapi veriline
biliniyor.

Sunmadiklarimiz

Mepesbury Klinigi acil servisi
degildir, misteriler ancak randevu
ile gortsiiliir.

Bu servise agir psikolojik sorunlari
olan, alkol veya esrar bagimli
olanlara uygun degildir. Bu
sorunlar1 belirten sahislar dogru
desteye ulasabilmeleri i¢in diger
uzman servislere havale edilirler.



Mahremiyet

Klinik tarafindan alinan notlar ve bilgiler,
aile, arkadas ve diger insanlardan {istiin
gizlilikle tutulur. A¢iklama ancak
miisteriden yazili izin ile alinabilir.
Danigmanligin basinda mahremiyet
hakkinda olan bazi ayricaliklar
anlatilacaktir.

Acilis saatleri ve sorulariniz

Havaleler igin:
Salidan Cuma giiniine kadar sabah saat

10 dan aksam 5:30 a kadar ve Cumartesi
sabah 10dan 2ye kadar gorevli mevcuttur
olur.

Danismanlik igin:

Ofis saatleri disinda da servis verile
bilinir. Binamiz tekerlekli sandalyeler icin
miisaittir.

Sorular i¢in:
Baska bilgi edinmek i¢in veya telefonla

soru sormak i¢in klinge 020 7644 6250 yi
arilayarak ulasabilirsiz veya sitemize
ugrayabilirsiniz:
www.mapesburyclinic.org.uk.

En yakin metro: Queen’s Park (Bakerloo
Line)

En yakin tiren: Brondesbury Park & Queen’s
Park (Silverlink Line)

Otobiisler: 6, 36, 187, 206, 316

Klinikte otopark yokudur
Cevrede otopark alan1 sinirhdir.

The Mapesbury Clinic
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Miilteci insanlar i¢in
danismanlik

020-76446250
www.mapesburyclinic.org.uk.




