Parathénie

Mapesbury Clinic &éshté njé skemé pioniere e
projektuar pér té ofruar njé késhillim té dhe
shérbim psikoterapie kompletuar pér refugjatet
dhe azil kérkuesit. Ké&shillimi dhe psikoterapia
jané t€ mundésuar prej praktikuesve t€
kualifikuar dhe kursantéve té advancuar t&
cilét 1 pérkasin kulturave dhe prejardhjeve té
ndryshme, shumica e té ciléve kané gené veté
refugjaté.

Shérbimi i Klinikés gjithashtu ofron mundési
vend praktikimi népér klinika me trainim té
profilizuar dhe mjeshtéri gjuh&sore pér
késhilluesit me prejardhje refugjati ose t& t&
tjeréve. K&to vendosje jané t€ mbéshtetura me
mbikqyrje té rregullta dhe mundési pér kurse
kualifikimi t€ métejshme.

Qéllimet

Qéllimi yné kryesor éshté g€ t’i japim mundési
refugjatéve dhe azil kérkuesve pér té€ patur njé
késhillim dhe shérbim psikotherapie té sakté
kulturor dhe gjuhésor.

Pér cilét?

Shérbimi yné ésht€ falas pér refugjatet, duke
pérfshiré kétu azil kérkuesit dhe njerézit né
mérgim té cilét kan€ njé moshé 18 vjeg e sipér
dhe g€ jan€ banoré né njé nga lagjet e Londrés.
Megjithat€, ne nuk pérjashtojmé as refugjatét
apo azil kérkuesit té cilét vijné prej lagjeve t&€
jashtéme t€ Londrés. NE& varési t€ rrethanave,
klienteve mund t’u jepet ndihmé edhe duke u
paguar shpenzimet e udhé&timit .

Shérbimet qé ne ofrojmé

® Mapesbury Clinic siguron njé késhillim dhe

shérbim psikoterapie té€ kompletuar multikuturor
dhe shumégjuhésor né¢ Arabik (Afrika e Veriut,
Lindja e Mesme, si edhe t& gjithé dialektet),
Frengjisht, Persisht, Spanjisht, Boshnjake, Tamil,
Serbokroatisht, Kurdisht, Shqip, Somalisht,
Turqisht dhe Anglisht.

Shuméllojshméria dhe numuri i1 gjuhéve té
ndryshme g€ ofron Klinika ndryshon dhe rritet
koh€ mbas kohe. Ju lutemi kérkoni mé shumé
informacion.

Ne gjithashtu ofrojm€ edhe njé shérbim
avokature/késhillimi dhe informacioni pér klientét
e Klinikés né c¢éshtje t€ tilla si emigracioni,
pérfitimet e miréqénies, strehimi, dhe mbéshtetje
financiare pér azil. Ne gjithashtu mund té
referojmé klientét pér késhilla dhe pérfagé€sime mé
té specializuara pér ¢éshtjet e lartpérmenduara si
edhe pér ¢éshtje t€ tjera. Ky shérbim aplikohet pér
klientet té cilét jané referuar n€ Klinikén toné pér
keshillim.

Lidhje me organizatat e tjera q€ té sigurojmé
mundési pér shérbime t€ tjera t€ dobishme pér
klientét.

Bérja e njé referimi

® Individualet mund té béjné njé veté referim, té

marrin njé referim prej doktorrit t& tyre (GP-sé),
ose prej shérbimeve t€ tjera prefesionale sociale
apo ato té shéndetit. Klinika gjithashtu pranon
edhe referimet e béra prej organizatave t&
ndryshme vullnetare dhe komunitare. Format e
referimit mund t€ sigurohen prej veté Klinikeés,
duke u shkarkuar nga websajti yné. Ne pranojmé
edhe referime té tjera t€ miré pérgatitura.

Kur njé referim i tillé merret, atéhere ai do t&
pranohet. Mund t€ keté njé kohé pritje deri né tre
muaj pérpara se sa té€ caktohet njé€ takim vlerésimi.

Vlerésimi do t€ na jap€ mundési ne q¢€ t&
ndértojm€ njé késhillim ose shérbim
psikoterapie sa mé t& sakte qé t& jetée
mundur. Neése késhillimi nuk €shté ai i
duhuri, atéhere si klienti ashtu edhe
referuesi i tij do té informohen me
shkrim.

Ndjekja e nje vleresimi

Késhillimi ose psikoterapia do t€ ofrohet
sapo g€ té jet€ e mundur njé vend i liré.
Deri atehére, personat do t€ vihen né njé
listé pritjeje dhe do t’u njoftohet se pérsa
koh& mund té zgjasé kjo pritje.

Klientét gjithashtu mund té pérdorin
shérbimet e advokacisé/késhillimit dhe
té informacionit t€ Klinikes nése ata do
té kené nevojé pér ndihmé dhe késhilla
né gjérat praktike.

Késhillimi ofrohet njé heré né javeé,
zakonisht deri né dymbédhjeté sesione.
Mund té€ ofrohen edhe késhillimet ose
psikoterapi me njé kohezgjatje mé té
madhe por kéto varen nga rrethana t€
caktuara.

Cfaré nuk ofrojme ne

Mapesbury Clinic nuk éshté njé sherbim
urgjence: klientét mund té
shikohen/priten vetém me ané t€ njé
takimi.

Shérbimi &sht€ 1 papérshtashem pér
pacientét me probleme psikiatrike
kronike apo kritike ose me probleme
alkoli apo droge. Njerézit me probleme
té tilla do té referohen, aty ku &shté e
mundéshme, tek shérbime t€ tjera té
specializuara pér njé mbeshtetje sa mé
efektive.



Konfidencialitet

Cdo informacion ose shénim i mbajtur nga
punonjésit e Klinikes do té€ mbahet
rreptésisht konfidencial prej té€ aférméve,
shokéve apo ¢do person tjetér. Pérmbajtja ¢
tyre mund té jepet vetém atéhere kur veté
klienti jep njé autorizim me shkrim.
Pérjashtime t€ vecanta té€ konfidencialitetit do
t’1 spjegohen klientit né€ fillim t&€ késhillimit.

Orari i sherbimit

Referimet:

Personeli ofron shérbime dité€n e Marté deri
té Premte nga ora 10.00 deri n€ orén 17.30
dhe té Shtunave nga ora 10.00 deri n€ orén
14.00

Késhillimet:

Shérbimet mund t€ behen edhe jashté oréve
té punés. Ndértesa ¢ Klinikés ka hyrje edhe
pér ata persona € pérdorin karroca/karrige
me rrota.

Interesime/pyetje:

Pér ¢do informacion ose pyetje telefononi
Klinikén né numurin 020 7644 6250

ose vizitoni websajtin tong:
www.mapesburyclinic.org.uk

Ku ndodhemi ne?

Stacioni mé i afért i Metrosé: Queen’s Park
(Bakerloo Line)
Stacioni mé i afért i Trenit: Brondesbury Park &
Queen’s Park
(Silverlink Line)
Autobuza: 6, 36, 187, 206, 316

Né Qender nuk ka vend parkimi.
Né afersi ndodhet njé vend parkimi i kufizuar.

The Mapesbury Clinic
20 Lonsdale Road Quee’s park London NW6 6RD
Tel: 020 7644 6250
Fax: 020 7644 6241
Email: clinic@minstercentre.org.uk
Website : www.mapesburyclinic.org.uk

Shoqéri bamiresie me numur regjistrimi: 1042052

Kompani e kufizuar me garanti me numur regjistrimi:

2966937.
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KESHILLIMORE MULTIKULTURORE
PER NJEREZIT NE EMIGRACION

020 7644 6250
www.mapesburyclinic.org.uk



